ALIFA

S Y CONDICIONES

s que accedan a este sitio o cdqwercn los servicios ofrecidos, son
es de leer, comprender /'y aceptan; en 'su totalidad estas
2s y los términos y condiciones del Hotel Khalifa.

cas aqui senaladas no son claras o si no se estd de acuerdo con
ellas, por favor, comuniquese con nosotros antes de adquirir los
blicados

Debe presentar todos los documentos de identidad cada una de las
le la reserva (Cédula de ciudadania, Cédula de extranjerig,
etc) en el caso de los menores de edad, traer registro civil o tarjeta
d, segin sea el caso,fadiciondlmente si el menor de edad viaja en
le un solo padre q#(ﬁ /r“,el permiso escrito del padre o de la madre
e, o de los dos si vie e con alguna otra persona.

W

)

CHECK-OUT

estd disponible a partir de las 14:00 horas y el check-out debe
antes de las 11:00 am del dia de salida. Se puede solicitar un

prano o un check-out tardio, SU|etos a disponibilidad y con
ionales. AP

pago por adelantado:

un depésito del 50% del costo total de la reserva al momento de

e

estante se abonard a la llegada al hotel

CONTACTO

WHATSAPP:
© +57 310 5114338

SITIO WEB:
www.hotelkhalifa.com.co

CORREO ELECTRONICO:

reservashotelkhalifal@gmail.com


https://api.whatsapp.com/send?phone=573105114338&text=%C2%A1Hola!%20Deseo%20m%C3%A1s%20informaci%C3%B3n%20sobre%20tus%20Planes%20y%20Servicios%20%C2%BFMe%20ayudas?%20Gracias.

LACIONES

sped tenga en cuenta que, si realiza reservacién fuera de los plazos
s, debe asumir las penalizaciones si desea cancelar o/ cambiar su

seguridad, toda solicitud de cancelacién de reserva o cambio de
debe hacerse por escrito al correo electrénico
hotelkhalifal @gmail.com, de lo contrario la solicitud no sera vélida.

ela total o parcial la reserva antes de los 5 DIAS de cumplirse la fecha
ada planificada, le reembolsaremos la suma pagada menos un recargo
rativo equivalente al 10% del valor total de la reserva o de las noches
lar. ]

cela total o parcial la reserva pasados los 5 DIAS antes de cumplirse
a de llegada planificada, le reembolsaremos la suma pagada menos
alizacion del 50% del valor total de la reserva o de las noches a
r.

plicable a reservas de mds de tres noches, para reservas de uvna sola
a penalizacion serd del 100% de la reserva.

lega al hotel en la fecha planificada, no se hard reembolso de la suma
3 y nos guardamos el derecho de cancelar su reservacion

rante su estadia dede(‘d '{q’cortar su reserva, le reembolsaremos la
d de las noches a cqné’éldlr menos la penalizacién de una noche extra
realizado el check-out.

plicable hasta dos noches canceladas, para mds de tres noches la
acion serd del 50% de la fotalidad de las noches a cancelar.

bia de fecha de reserva antes de los 5 DIAS de cumplirse la fecha de
planificada, haremos el cambio sin penalizaciéon para un tiempo no
a 30 dias, el car 1bio solo se puede solicitar una vez, en caso de que no
asistir a su nueva fecha de reserva, estd serd cancelada y la
acion serd del 100% del valor total de la reserva. Cambio sujeto a
bilidad.

so que haya alguna variacién en la tarifa para la nueva fecha, el
d asumird el excedente.

e

n inte sidad que afecten-al lugar-de destino o de
) na-autoridad nacional



4. Restricciones de viaje publicadas por las autorldodes naaonqles o
internacionales competentes. / :

5. Enfermedad endémica declarada por una autoridad nacional o
internacional fiable.

n el caso 1 y 2 debe allegar documentos que demuestren tal circunstancia

OLITICA DE MASCOTAS:

e permiten mascotas de raza tamaifio promed;o (Mcrxnmo 80 cm de altura)
in cargo adicional, si supera este méximo tendra un cdrgo adicional por noche
le $30.000 y un depésito reembolsable’ en efechvo de $1 OO 000 en caso de
lafos ocasionados por la mascota.

s necesario informar al hotel con antelacién sobre Ia presencm de mascotas.

SENERALIDADES

Desayuno: en el restaurante, horario de 6:30 am a 8:. [
Parqueadero sujeto a dlspombllldqd NO se reserva.

Por favor realizar uso adecu do ‘a/los elementos de la hqbl'rchn y el hotel,
i encuentra algun desperfecfo en el momento en que recibe su habitacién,
formar de inmediato en recepcidn.

En caso de presentarse algun tipo de dafo causado por el huésped durante
estadia, a la propiedad o bienes del Hotel Khalifa, (o que no se haya
eportado al momento de recibir la habitacién) se realizard la evaluacién
yara determinar el monto de la compensacién, la cual serd cancelada por
juien se encuentre registrado como titular de la reserva.

Estos pagos adicionales se realizan inmediatamente y en efectivo. :
7//////

Las bebidas o comidas que no sean compradas en el hotel deben ser
onsumidas UNICAMENTE DENTRO DE LA HABITACION.

/

'do, colocar musica en alto volumen dentro de las habitaciones

No estd perml



EMENTOS OLVIDADOS

: Objetos / prendas: se clasifican como: Re|0|es, dmllds /pulseras,
ollares, plata, billeteras, con o sin dinero, tarjetas de crédito,
es, pasaportes, laptops, tabletas electrénicas, celulares, lentes de
oano, o de sol, bolsos, cosméticos, perfumes, Juegos, libros, agendas;
alones, prendas de vestir, vestidos de bafio, pantalonetas, zapatos,
allas. ete.

reras tienen la obligacién de registrar mu‘ bie as hcblfcaones y
onas sociales, por ende, cualquier elen)e;)fro opre a que encuentren

se reporta en recepcién al moment ﬂg?/heglczgo p/arq verlflcar el

. / Y
% .
sped acaba de realizar chec nt mﬁg(‘ 0

s mmedlatas de hqber delétﬁo’/elahdtel

ante aclarar que el check ou

ar el anterior procedim 2l Check ', ;,' post srior a esta

habitacién es aloiq &/ un/menor tiemp '; 10 /Po¢ lizar la

on, por tanto, nos exi la s‘ponsablhdad de devol

axime si las carﬁdrerds 'no reportaron’ €l ‘olvido durqn're el

to de la habn‘qaon y estd ya ha sido ocupada por un nuevo huesped
i
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Khalifa no p
provocados
civiles, acti
o nucleares,
on el trqnsporte mcluyendo razones meccmlcos © clmfaﬁcds/ <
entales, aeropuertos cerrados o congestionados, y evenfb{ sim



